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Tama korttipakka on tehty sinulle, joka kohtaat
tydssasi vanhoja ihmisia tai teet paatoksia,
jotka vaikuttavat heidan elamaansa.

Kortit vastaavat kysymyksiin mita etsiva
vanhustyo on, miten sita tehdaan, kuka siita
hyotyy ja miten voin itse kehittya etsivan
vanhustyon tekijana.
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Ota perusasiat
haltuun ja ole mukana
tekemassa
parempaa
vanhuutta jokaiselle.
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palvelujirjestelmin, esteéllisen toiminta-
ympariston ja puutteellisen sosiaalisen tuen
vuoksi ikaantynyt ihminen ei tule autetuksi
oikea-aikaisesti. Etsivalla vanhustyolla
vastataan juuri naihin haasteisiin.”
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Mita etsiva vanhustyo on?

» Etsiva vanhustyo etsii, |0ytaa ja auttaa
avun tarpeessa olevia iakkaita ihmisia.

» Avuntarve voi tarkoittaa yksinaisyyden tai
toiseuden kokemuksia tai tunnistamatta
jaaneita palvelutarpeita.

» Etsivan vanhustyon tarkein tyovaline on
yksil6llinen kohtaaminen.

» Kohtaamiseen kuuluu iakkdan omien
voimavarojen vahvistaminen tavoitteellisella
tydotteella.

» Etsiva vanhustyé menee ikdantyneiden luo,
asuinalueille, kotipiiriin ja kotiin.

» Tyon tavoitteena on lisata ikaantyvien
osallisuuden kokemuksia, vahentaa
yksinaisyytta ja |0ytaa iakkaan ihmisen
arkeen sellaisia ratkaisuja, jotka auttavat
hanta pitkakestoisemmin: kiinnittavat
lahiyhteis66n, ohjaavat palveluiden piiriin ja
kannustavat muutoksiin.

A1 MITA ETSIVA VANHUSTYO ON?

» Etsiva vanhusty6 onnistuu parhaiten eri
toimijoiden muodostamien verkostojen
yhteistyona. Jarjestot, kunta, eri viran-
omaiset, seurakunnat ja vapaaehtoistoimijat
muodostavat yhdessa vahvan verkoston.
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Tehdaanko
sinun kunnassasi
tai alueellasi
etsivaa vanhustyota?
Kuka/ketka
sita tekevat?



, Taalla
kotona
on kylla aika
yksinaista.

Makaan
vaan ja
tuijotan

kattoa.”




Milloin etsivaa vanhustyota tarvitaan?

Etsivaa vanhustyota tarvitaan, kun vanhenemi-
seen liittyvat muutokset vaikeuttavat iakkaan
ihmisen elamaa ja muodostuvat esteiksi itsesta

huolehtimiselle ja yhteiskuntaan osallistumiselle.

Muutokset voivat olla fyysisesti, psyykkisesti
tai sosiaalisesti haastavia.

Ympariston fyysinen esteellisyys vaikeuttaa

iakkaan elamaa ja on monesti osallistumisen
este.

Psyykkisia esteita ovat esimerkiksi
heikentynyt oma-aloitteisuus, epavarmuus,
arkuus, eristyneisyys tai epaluottamus.

Tavallisia tilanteita, joissa etsivasta vanhus-

tyosta on hyotya

» Yksinaisyyden kokemus.

» lkaantyva ei saa tai ota vastaan
tarvitsemaansa apua, ei hyddy tarjotusta
avusta tai tarvitsee enemman aikaa ja
rinnalla kulkemista.

A2 MITA ETSIVA VANHUSTYO ON?

» Taloudelliset ongelmat, kdyhyys ja vaha-
varaisuus tai laajempi huono-osaisuuden
kokemus.

» Paihteiden kayttd, muut riippuvuudet kuten
peliongelmat.

» Digitaalinen syrjaytyminen: ei osaamista eika
laitteita palveluiden kayttoon.

(@

Kuinka
sinun alueellasi
huomataan
apua tarvitsevat
iakkaat ihmiset?



etta toiminta

lisaa ihmisen
hyvinvoinnin ja
- onnellisuuden
- kokemuksia.
" Pitkalla aikavalilla

tama saastaa
- myos rahaa.”

' , On selvaa,

- Leena Rinne,
palvelupaallikké, Turun
kaupungin kotihoito



Kenelle etsiva vanhustyo tuottaa hyotyja?

> lakkaat, tukea tarvitsevat ihmiset

Arat tai yksinaiset ihmiset. Sosiaalisesti eris-
taytyneet. Palveluiden ulkopuolelle jaaneet.
Haasteellisessa elamantilanteessa ja muutos-
vaiheessa elavat. Kasautuneet ongelmat.
Haluttomuus ottaa apua vastaan. Epaluottamus
viranomaisiin. Mielenterveys-, muisti- ja paihde-
ongelmat. Suomeen muualta muuttaneet, joilla
ohuet verkostot.

» Omaiset ja laheiset

Tuki omaan jaksamiseen. Kaytannon neuvot ja
ohjeet tilanteiden ratkomiseen ja iakkaan lahei-
sen tukemiseen. Oman roolin selkeyttdminen ja
rajaaminen. Kuunteleminen ja ohjaaminen
vertaistukiryhmiin.

A3 MITA ETSIVA VANHUSTYO ON?

» Muut sosiaali- ja terveysalan tyontekijat
Oman tyon ajalliset resurssit. Tilanteet, joissa
on vaikea |0ytaa ratkaisuja tai oma osaaminen
ei riitd avun tarpeeseen vastaamiseen. Ihminen
ei tunnu hyotyvan tarjotusta palvelusta tai avus-
ta. Tyontekija ei pysty tarjoamaan pitkaaikaista
rinnalla kulkemista. Tyontekijalla ei mahdolli-
suutta kotikaynteihin.

» Yhteiskunta

Jarjestojen tekema etsiva vanhustyo taydentaa
julkista palvelujarjestelmaa ja vahvistaa alueelli-
sia yhteisoja. Asukkaiden keskinainen yhteisolli-
syys parantaa kaikkien asukkaiden hyvinvointia
ja terveytta. Turvallisuuden tunne ja yhteis66n
kuulumisen tunteet vahvistuvat.




menetelma on
ollut minulle hyva.
He tulivat kotiini,
jolloin koin tulleeni
kuulluksi ja kohdatuksi
ja minusta ja tilan-
teestani oltiin aidosti
_ kiinnostuneita.”
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Etsiva vanhustyo tulee kotiin ja arkeen

» Etsiva vanhustyo0 tulee iakkaan kotiin tai
kotipiiriin.

» lakkaan toiveesta voidaan kohdata myos
julkisissa tiloissa, kuten kahvilassa tai
kirjastossa.

» Kohtaamispaikat lahella kotia lisaavat
yhteisollisyytta ja mahdollistavat
osallistumisen toimintakyvyn heikentyessa.

» MyoOs tapahtumat ovat tarkea kohtaamisten
paikka.

A4 MITA ETSIVA VANHUSTYO ON?

Kotipiiriin jalkautuminen on tarkeaa:

» On mahdollista luoda parempi kokonaiskuva
iakkaan elamantilanteesta ja elinympariston
esteista ja mahdollisuuksista.

» Luodaan yhteyksia iakkaisiin, jotka eivat
lahde kauemmas kotoaan.
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Milla tavoin
osoitat olevasi
luottamuksen arvoinen,
kun idkas paastaa
sinut kotiinsa?



Teilla on ollut aikaa,

ymmarrysta ja
asiantuntijuutta, kun
hatamme on ollut suuri.”

':_: e Ellili
Lahi Kovpava



Tukea yksilotasolla tai ryhmassa

Yksilotason etsiva vanhustyo:

» Kotikaynnit ja yksildllinen tuki

» Rinnalla kulkeminen

» Tilanteen arviointi kokonaisuutena

» Tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus
» Ohjaus sopivien palvelujen aarelle

Ryhmamuotoinen etsiva vanhustyo:
» Matalan kynnyksen kohtaamispaikka
lahella kotia
» Osallistumisen tuki ryhmassa
» Myonteisen vuorovaikutuksen vahvistaminen
» Ryhmamuotoinen palveluohjaus
» Kavijdiden mukaan muotoutuvat sisallot
» Ryhmien kesto voi vaihdella

Toimintaa ohjaavat periaatteet:

» lkdantyneen omaa tahtoa ja itsemaaraamis-
oikeutta kunnioitetaan

» Kuuleminen ja kuunteleminen

» Toiminta on maksutonta ja yksilotyossa
maaraaikaista

» Verkostojen hyodyntaminen
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Mika toimintatapa
on sinulle luontevin?
Missa voit
viela kehittya?

A5 MITA ETSIVA VANHUSTYO ON?






Varhaista tukea ja ongelmanratkaisua

» Varhaisessa vaiheessa:
Mielekas tekeminen seka tieto palveluista
ja toiminnasta yllapitavat tai parantavat
toimintakykya. Ongelmat eivat paase
vaikeutumaan ja palveluiden tarve voi
siirtya myohemmaksi.

» Kun ongelmat ovat jo ehtineet kasautua:
lakkaalla inmisella saattaa olla elaman-
hallinnan haasteita ja tuen tarvetta. Taustalla
on usein yksinaisyytta, sosiaalista arkuutta,
mielenterveyden ongelmia, paihteiden
kayttoa tai muistisairautta.

A6 MITA ETSIVA VANHUSTYO ON?

» Kun idkas on jo palvelujen piirissa,

mutta ei koe tulevansa autetuksi:
Ikaihminen voi tuntea, ettei tule kuulluksi,
vaikka palveluita olisi tarjolla. Tama luo
turvattomuutta. Palvelut eivat aina vastaa
tarvetta. Tilanne voi huolettaa myds muita
auttavia tahoja. Silloin etsivan tyon tehtava
on tunnistaa ja tuoda esille asiakkaan
todellisia tarpeita.
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Pohdi, kuinka autat
eri elamantilanteissa
olevia ikaihmisia.
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Tunnista avun tarve oilkeaan aikaan

» Etsivan vanhustyon kesto vaihtelee » Ammattilaisen tunnistamassa riski-
yksittaisen ihmisen kohdalla yhdesta tilanteessakin iakkaalla on oikeus kieltaytya
kohtaamisesta jopa kuukausien tapaamisesta. Silloin voi kysya, voiko haneen
tyoskentelyyn. ottaa yhteytta myéhemmin.

> Jotta tukea tarjottaisiin oikeaan aikaan,
on tarkeaa, etta jokainen vanhustyon
ammattilainen tunnistaa omissa
kohtaamissaan ihmiset, jotka hyotyisivat
etsivasta vanhustyosta.

» Tyypilliset ikdantymiseen liittyvat elaman
siirtymavaiheet kuten elakkeelle jaaminen,
laheisen sairastuminen tai kuolema, avioero
tai pitkaaikaisesta kodista muuttaminen ovat S e
kuormittavia tilanteita, jolloin syrjaytymisen
riski nousee ja tuen tarve kasvaa.

Oletko huomannut
muita siirtymakohtia,
jolloin iakkaan
syrjaytymisen riski
lisdaantyy?
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Etsiva vanhustyo tukee

lakkaan kokemusta osallisuudesta

» Osallisuuden kokemukset koostuvat
osallistumisen mahdollisuuksista,
rohkeudesta ja halusta osallistua seka
tunteesta, etta kuuluu johonkin.

» Osallisuutta vahvistaa myos mahdollisuus
saada tietoa ymmarrettavasti, osallistua
oman elaman suunnitteluun, paatdoksen-
tekoon ja mielekkaaseen toimintaan.

» Osallisuuden ja osattomuuden kokemukset
voivat liittyvia lahipiirin sosiaalisiin suhteisiin
tai laajemmin osallisuuteen ymparoivassa
yhteiskunnassa.

» Moni iakas kokee osattomuutta ja
ulkopuolisuutta myds palvelujen
digitalisoitumiseen liittyvien nopeiden
muutosten vuoksi.

A8 MITA ETSIVA VANHUSTYO ON?

» Osallistumisen kokemukset vahvistavat
vertaisuutta seka ehkaisevat syrjaytymista.

» Myonteiset osallisuuden kokemukset lisaavat
arjen hallintaa seka turvallisuuden tunnetta.

» Luottamukseen perustuva keskustelu ja
yhteinen pohtiminen auttavat iakasta ihmista
jasentamaan tilannettaan ja I6ytamaan
ratkaisuja vaikeisiinkin elamantilanteisiin.
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Mita konkreettisia
tekoja alueellasi
voitaisiin tehda

iakkaiden osallisuuden
vahvistamiseksi?



, , Mina en
tiennytkaan,

etta nain paljon
kaikkea on
tarjolla. Ja osa
viela maksutta.
Ei tavallinen
tallaaja naista
mitaan tieda.
Kiitos, kun kavit
juttelemassa ja
kertomassa

naista.”



Nain etsiva vanhustyo helpotti

Eilan ja Juhanin arkea

Iakas Eila ohjattiin vanhuspsykiatrian vastaan-
otolta etsivan vanhustyon asiakkaaksi. Sairaan-
hoitaja oli ollut huolissaan Eilan mielialasta,
muistisairaudesta ja arjen sujumisesta.

Eilan puoliso Juhani oli askettain saanut aivo-
infarktin. Miehen kognitiiviset taidot olivat hei-
kentyneet ja ajokortti otettu pois. Pariskunta ei
kuitenkaan tayttanyt kunnan kotihoidon kritee-
reita. Ensimmaisella kotikaynnilla tyontekijat
totesivat, ettd myos Juhani hyotyisi etsivan
tydn tuesta.

A9 MITA ETSIVA VANHUSTYO ON?

Etsivan vanhustyon tekijat jarjestivat tapaami-
sen Eilan, Juhanin ja heidan aikuisen lapsensa
kesken. Kavi ilmi, etta pariskunnalle oli myon-
netty monia palveluita, joita he eivat vaikean
tilanteensa takia olleet pystyneet ottamaan
kayttdéon. Perheen tueksi saatiin tulkkipalvelut,
puheterapia, muistipaivakuntoutus ja sopeu-
tumisvalmennus.

Omainen sai etsivalta tyoltd neuvoja ja ohjeita
vanhempiensa tukemiseen. Tilanteen helpottu-
minen ja hyva yhteistyd lahensi omaisen ja
vanhempien valeja ja pariskunnan arjen tuki
vahvistui.
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Etsivan vanhustyon tekij.‘;it toimivat perinteisen
vanhustyon marginaaleissa ja liepeilla, jotta

tavoittaisimme ne, jotka liikkuvat vanhustyon kehan
ulkoreunoilla.”

- Mervi Leivo, Kapyrinne ry
(lloa Arkeen -pysiakkitoiminta)




Mita etsivan vanhustyon kaynnistamiseen tarvitaan?

Talla hetkella etsivaa vanhustyota kehitetaan » Luo alusta asti vahva verkosto ja hyvat
vanhusalan jarjestbissa, seurakunnissa ja yhteistyGsuhteet alueesi muihin toimijoihin,
joissain kunnissa. Mieti rohkeasti, sopisiko jotka kohtaavat tydssaan vanhoja ihmisia.
etsiva tyoote myds sinun organisaatioosi! » Huomioithan myos, etta seka etsivan tyon
tekijoilta etta esihenkildilta edellytetaan
» Tunnista, mihin ja kenen tarpeeseen hyvaa tietamysta sosiaali- ja terveysalan
etsivalla tydlla ollaan vastaamassa ja miten. lainsdadannodsta ja suosituksista.

» Luo tiimi toimintamuodon mukaan.
Yksilotyossa alkuun paasee jo yhdella
tyontekijalla tai tyoparilla. Ryhmatoiminnan
kaynnistamiseen tarvitaan 2—3 ammattilaisen
tyoryhma. Monialainen osaaminen on

tyéryhmalle etu. <‘ e
» Varmista tekijoille riittavat resurssit:

johdon tuki, osaamiset, tydnohjaus seka

tyoaika asiakastyohon, suunnitteluun ja Jos kiinnostuit

kehittamiseen. etsivasta vanhustyosta

ja sen menetelmista,

ole rohkeasti yhteydessa

tyota jo tekeviin tahoihin.
Annamme mielellamme

B1 MITEN ETSIVAA VANHUSTYOTA TEHDAAN? vinkkeja ja jaamme

osaamistamme.
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Nain auttamisen polku rakentuu etsivassa tyossa

1.

Huoli iakkaasta ihmisesta heraa. Joku
tunnistaa avuntarpeen, yksinaisyyden,

akillisen kriisitilanteen tai muun huolenaiheen.
. Yhteydenotto etsivaan tyohon. Voi tulla

kunnan neuvontapisteesta, verkosto-
kumppanilta, laheiselta, naapurilta tai
ihmiselta itseltaan.

. Tyoskentely alkaa. Kotikaynnit parityéna

tai yksin. Asiakkaan kuuntelu, tilanteen
jasentely ja idkkaan auttaminen hanen
omien tavoitteidensa asettamisessa.
Tapaamisista sopiminen.

Yhteinen ratkaisujen etsiminen ja loytami-

nen. Rinnalla kulkeminen ja luottamuksen
rakentaminen. Mahdollisuuksista kertominen,

tutustuminen yhdessa kodin ulkopuoliseen
toimintaan, verkostojen hyoédyntaminen ja
rohkeat kokeilut.

. Tilanne kohenee. Tarkeaa on, etta ihminen

kokee tulleensa kohdatuksi ja kuulluksi.
Hanella on tietoa mahdollisuuksista ja
vaihtoehdoista suunnittelun ja paatoksen-
teon pohjaksi. Han tuntee pystyneensa
tekemaan itselleen sopivia valintoja.

. Asiakkuus paattyy. Kuullaan asiakkaan

ja verkoston kokemus tyoskentelysta.
Mahdollisuus kuulumissoittoon tai
tydn jatkamiseen, jos tarvetta on.
Jatkosta sopiminen asiakkaan ja
palveluverkoston kanssa.

B2 MITEN ETSIVAA VANHUSTYOTA TEHDAAN?




Helpotti niin paljon,
kun sai jollekin purkaa
taman asian ja huolen.
Kun ei viitsi tyttarelle
kertoa, kun ei tieda miten
se ottaa taman asian.”
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Toiminnan periaatteita etsivassa vanhustyossa

» Etsiva vanhustyo perustuu vapaaehtoisuuteen » Etsiva vanhustyo on liikkuvaa tyota.

ja on asiakkaalle maksutonta. Kiinnita siksi erityistda huomiota salassapito-
» Kunnioita asiakkaan kotia seka hanen velvollisuuteen. Hoida esimerkiksi puhelut
omanlaistaan elamaansa ja valintoja. paikoissa, joissa yksityisyyden suoja sailyy.
» Etsiva vanhustyd on luottamuksellista ja » Tunnista oman osaamisesi ja jaksamisesi
tyontekijaa seka vapaaehtoista sitoo rajat. Tee yhteistyota ja verkostoidu
vaitiolovelvollisuus. asiakkaan tilanteen edistamiseksi.
» Tyontekijan tulee kunnioittaa asiakkaan Kaikkea ei tarvitse tehda itse.

itsemaaraamisoikeutta. Ammattilaisella on
kuitenkin velvollisuus tehda huoli-ilmoitus
sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle

vaitiolovelvollisuuden estamatta, jos han
kohtaa tydssaan idkkaan ihmisen, joka on <‘ e
iimeisen kykenematén vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan. (Vanhuspalvelulaki 25§) 87-vuotias
Rauno kertoo
pojan kayttavan hanen
pankkikorttiaan luvatta.
Rauno kertoo taman
luottamuksella vain
B3 MITEN ETSIVAA VANHUSTYOTA TEHDAAN? sinulle. Mita teet?




, Tama on sellainen
virkistyksen lahde.
Maarlma nayttaytyy




Kohtaaminen on arvokas tyokalu.

Ole oma itsesi! Ole lasna.

» Etsivan vanhustyon tarkoituksena on edistaa
asiakkaan hyvaa ja ihmisarvoista arkea.

» Rakenna luottamusta dialogisuuden ja
kiireettoman kohtaamisen kautta.

» Huomioi kohtaamiesi ihnmisten moninaisuus.
Tutustu ihmiseen ja hanen historiaansa.
Loytakaa yhdessa voimavaroja ja
kiinnostuksen kohteita.

» Auta iakasta ihmista sanoittamaan mita
huolia hanella on. Herata toivoa ja uskoa
ihmisen omiin kykyihin. Kehu ja huomaa
onnistumiset. Muista myotatunnon voima!

B4 MITEN ETSIVAA VANHUSTYOTA TEHDAAN?

» Ehdota rohkeasti erilaisia asioita ja
paikkoihin tutustumista. Anna ihmiselle
itselleen aikaa pohtia vaihtoehtoja.

Muista, etta inmisella on mahdollisuus
kieltaytya tarjotusta avusta.

» Ole asiakkaan tavoitettavissa ja tukipilarina
yhteisen matkan aikana.

» Kuuntele.

(@

Mieti talla viikolla
kohtaamaasi asiakasta.
Puntaroi, toteutatteko
hanen tavoitteitaan,
sinun maarittelemiasi
tavoitteita vai palvelu-
jarjestelmaan pohjau-
tuvia tavoitteita?



Paikallistuntemus,
-verkostot seka
paikallisten ihmisten
asiantuntijuuden
arvostaminen ja
hyodyntaminen ovat
tarkeita, kun halutaan
Ioytaa tukea tarvitsevia
yksinaisia ihmisia.”

- Marjo Paakko,
Ystavapiiri-toiminnan alueohjaaja,
Vanhustyon keskusliitto




Etsivaa vanhustyota tehdaan verkostoissa

» Onnistuaksesi etsivassa tydssa sinun on
tarkeaa tuntea alueesi toimijat, toiminta ja
erityispiirteet. Luo vahva verkosto ja hyvat
yhteistyosuhteet alueesi muihin toimijoihin,
jotka kohtaavat tydssaan vanhoja ihmisia.

» Yhteiset tapaamiset ja tapahtumat ovat
hyvia tilaisuuksia luoda uusia yhteyksia,
vahvistaa yhteisty6ta ja viestia etsivasta
vanhustyosta. Kehita yhteistyota myos arjen
tasolla.

» Viesti tyostasi muille suunnitelmallisesti.
Pida huoli, etta muut tietavat mita teet ja
miksi. Kayta hyvaksesi esimerkiksi somea ja
verkostokirjeita. Nain muut kuulevat etsivan
tyon toimintatavoista ja hyodyista. Samalla
teet asiakaskuntasi tarpeet nakyvaksi, otat
kantaa ja vaikutat vanhustyon kenttaan seka
paattajiin.

Tarkeita verkostokumppaneita

SOS|aaI| ja terveyspalvelut
Palveluneuvonta
Kotihoito
Terveysasema
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Palvelukeskukset
Sairaalan osastot

Osallistumismahdollisuuksien tarjoajat

Seurakunnat

Jarjest6t ja hankkeet
Jaiko joku tarkea

Vapaaehtoiset
Alueen ryhmatoiminta

puuttumaan?
Kenet sina

Oppilaitokset
lisaisit listaan
omalta alueeltasi?

B5 MITEN ETSIVAA VANHUSTYOTA TEHDAAN?




inaisyys ei nay
isesta ulospain.
nakertaa ihmista
2in. Taman vuoksi
desta on tarkeaa
rvallisessa ja |h T
assa ilmapiirissa.” | ©

— Anu Jansson, Ystavapiiri-toiminnan
paallikké, Vanhustyon keskusliitto




Verkostojen avulla loydat myos
vaikeimmissa tilanteissa olevat

» Verkostojen rakentaminen oman alueesi » Muita hyvia keinoja alueesi vanhojen ihmisten
ikaihmisia kohtaavien tahojen kanssa on tavoittamiseen ovat tapahtumat, paikallis-
tarkeaa, jotta he osaavat ohjata asiakkaita lehden mainokset ja ilmoitustaulut, tai vaikkapa
etsivan tyon piiriin. yhteydenottoon aktivoiva postikortti kotiin.

» Pohtikaa yhdessa kumppanien kanssa, » Pyri vaikuttamaan rakenteisiin. Nain
keneen etsivaa tyota tulisi alueella kohdentaa edistetdan pysyvia vanhuslahtdisia
ja miten se kannattaisi tehda. toimintatapoja, joissa tunnistetaan etsivan

» Huomioi erityisesti heikoimmassa asemassa tyon toimintatavoista hyotyva ihminen.

tai palvelukatveessa olevat ikaihmiset, joilla
ei ole tarvittavaa tietoa tai voimavaroja

edistda omaa tilannettaan. Kuka heité jo S e
kohtaa tydssaan?

» Kun tiedat, millaisia ihmisia erityisesti haluat
I0ytaa, valitse keinot kohderyhman mukaan.
Verkoston kautta pystyt tavoittamaan myos i
kaikkein heikoimmassa asemassa olevat. Kuka alueellasi kohtaa
haastavassa tilanteissa
olevia ikaihmisia?
Miten voisitte tehda
B6 MITEN ETSIVAA VANHUSTYOTA TEHDAAN? yhteistyota?




On se hyva, etta ohjaaja koppasi
minut matkaan. Tunnen oloni piristy-
neeksi ja muutenkin voimaantuneeksi.”




Nain Matti, 75, sai apua etsivan tyon
verkostojen ansiosta

1. Etsivan tyon tekijat jarjestivat tapaamisen 3. Alkoi tiivis yhteistyo kotihoidon ja palvelu-
kunnan palveluohjausyksikon kanssa. ohjaajan kanssa. Rinnalla kulkien ja yhdessa
Tavoitteena oli kayda vuoropuhelua: ratkaisuja etsien Matin arjen verkosto laajeni.
"Millaisista asiakkaista huoli on herannyt?

Kuka voisi hyotya etsivasta tyosta?” Matin tilanne ennen etsivaa tyota:
+ Kotihoito harvakseltaan
2. Tapaamisen jalkeen palveluohjaaja otti * Eiluottamusta viranomaisiin

yhteytta etsivan tyon tekijaan.

Tyoskentelyn paattyessa:
"Asiakkaani Matti on yksinéinen ja * Paihdetaustaisten vertaisryhma
alakuloinen. Runsasta alkoholin palvelukeskuksessa
kéyttéd. Han ei halua ottaa saatavilla Seurakunnan yhteisollinen lounas

olevia palveluita vastaan.” * Vapaaehtoinen ulkoiluystava
p ’ » Siivouspalvelu

» Saanndllinen kotihoidon laakehoito
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*ryhmatoiminta tarjoas:
iakkaalle osallisuutta ja.
~ yhteisollisyytta.” - '
&“{ N




Perusta ryhma! Osallisuuden kautta nakyvaksi

Ryhmatoiminnan tuominen lahelle kotia Etsivan vanhustydon ryhmatoiminta tarjoaa

madaltaa kynnysta iakkaalle

» Etsi erilaisia tiloja kohtaamisille! Kartoita » nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksia
taloyhtiot, vuokratalotoimijat, senioritalot, » mahdollisuuksia oman toimijuuden
kansalaistilat tai jarjestojen tilat. vahvistamiseen omassa lahipiirissa

» Tee toiminnasta kutsuvaa. Ota ryhmalaiset » osallisuutta ja yhteisollisyytta, kun toimintaa
mukaan suunnittelemaan toimintaa! myds suunnitellaan yhteisvoimin
Suosittuja toimintatapoja ovat yhteiset » mahdollisuuksia tutustua naapureihin
kahvihetket, pelit, ajankohtaiset aiheet, » kuulumisen ja tarpeellisuuden tunteita

hyvinvointiaiheet, kulttuuri, digiohjaus, retket.
Parhaissa toimintatavoissa yhdistyy usein
tieto ja mahdollisuus kohdata.

» Kayta tutustumisen apuna toiminnallisia
menetelmia, esimerkiksi erilaisia keskustelun
virittdmiseen suunniteltuja kortteja tai
kuvakortteja.

» Jokainen ryhma on ainutlaatuinen.

Kehita toimintaa ryhman ehdoilla ja sen
yhteisollisyytta tukien.
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Avaimia onnistuneeseen ryhmatoimintaan

» Toivota uusi osallistuja tervetulleeksi. » Jatkuva ja selkea viestinta toiminnasta
Mene juttelemaan, jos joku jaa sivuun. on tarkeaa: ilmoitustaulut, jalkautuminen

» Hymyile! Kysy "mitéa kuuluu’. alueen tapahtumiin, yhteiset some-ryhmat,

» YhteisOllisyys vahvistuu yksinkertaisista postilaatikkoihin jaetut viestit. Tule mukaan,
asioista, kuten toisten nimien opettele- taalla ollaan sinua varten!

misesta, tervehtimisesta ja arkisista
juttelutuokioista.
» Pysahdy tilanteeseen, ala kiirehdi. Ole lasna.
» Tunnista mahdolliset muutokset ryhmassa ja
uskalla ottaa huoli tarvittaessa puheeksi.

(@

Mieti ryhma-
toiminnassa tarkasti,
miten voit tukea arkoja

tai sosiaalisesti

eristyviakin iakkaita

liittymaan ryhmaan

B9 MITEN ETSIVAA VANHUSTYOTA TEHDAAN? ja tuntemaan itsensa
tervetulleeksi.




Tamhﬁ o':on puolesta puhumista.
Vanhu et elvat useinkaan nouse
barrikadeille tai IAhde marssimaan
banderollit liehuen oikeuksiensa puolesta.”

- Paivi Kiuru, projektisuunnittelija,
MEREO / Vanhusten Palvelutaloyhdistys ry



Millaisia ominaisuuksia ja osaamista
etsivassa tyossa tarvitaan?

» Sosiaali- ja terveysalan perustiedot: » Taitoa reflektoida omaa ja verkoston ty6ta
lainsaadanto, eettiset periaatteet, rakentavasti seka kehittaa tyotapaa ja
paikalliset palvelut. tydbmenetelmia.

» Kohtaamis- ja lasnaolotaidot vaihtelevissa » Oman tydn, osaamisen ja jaksamisen
vuorovaikutustilanteissa. rajojen tunnistamista.

» Taitoa havaita ja tunnistaa tuen tarvetta.

» Rohkeutta ottaa puheeksi vaikeitakin asioita.

» Taitoa luottamuksellisen vuorovaikutuksen
rakentamiseen.

» Taitoa tehda tavoitteellista yhteistyota
erilaisten ihmisten kanssa. <‘ e
» Kykya verkostoitua ja tehda yhteistyota

erilaisten ammattiryhmien kanssa seka

erilaisissa toimintakulttuureissa. Mitka naista

ovat jo sinun

vahvuuksiasi?

Milla alueilla
haluat kehittya?
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Kuunteleva korva.” |

Minna Martiskainen, ;
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Etsivan vanhustyon tyotavat ja
eettiset periaatteet

» Ole oma itsesi ja valita aitoa kiinnostusta » Tutustu vanhustyolle kirjattuihin eettisiin
kohtaamaasi ihmiseen. ohjeisiin ja toteuta niita arjen tyossasi.
» Ei lomakkeita vaan keskustelua ja avoimia » Muista vaitiolovelvoite — mutta myds
kysymyksia. Kirjaa vain valttamattomat asiat. velvollisuutesi tehda tarvittaessa huoli-
» Matalan kynnyksen toimintaa voi tehda ilman ilmoitus.

osallistujien tietojen keraamista.
» Tue asiakasta siing, etta han tulee ja kokee
tulevansa kuulluksi palvelujarjestelmassa ja
yhteisdssa.
» Kerro asiakkaalle mita tyosi on. Asettakaa
yhdessé ikdihmisen kanssa tavoitteet S e

yhteiselle tydlle ja seuratkaa, toteutuvatko ne.

Millaisissa tilanteissa
eettinen tyétapa voi
joutua koetukselle?
Kenen kanssa pystyt

silloin keskustelemaan
ja kenelta saat tukea?
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Joustavia tyotapoja ja rohkeita kokeiluja

» Tarvitset luovuutta ja rohkeutta etsia » Jata tilaa ajattelulle ja purkamiselle, niin
odottamattomiakin ratkaisuja asiakkaan itsesi kuin keskustelevan tyotiimisi kesken.
parhaaksi. » Raivaa tilaa suunnittelulle, jatkuvalle

» Parhaiten onnistut, kun hyodynnat virallisen kehittamiselle ja rohkeille kokeiluille.
palvelujarjestelman ohella laajasti Etsiva tyd ei ole koskaan kaavamaista.

kolmannen ja neljannen sektorin tarjontaa.
» Uskalla myds epaonnistua. Loyda

pettymyksen huolellisesta arvioinnista

ammatillisen kasvun mahdollisuus.

(@

Muista hyodyntaa
muiden osaamista!
Joku muu on voinut
Ioytaa jo ratkaisun

kohtaamaasi ongelmaan.
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vankkumatto-
malla ammattitaidol-
la, mutta vahvasti
myos sydamella.
Tama nayttaytyi
aitona valittamisena
ja auttamisen haluna.
Tulitte luokseni kuin
pelastavat enkelit

, Teette tyotanne

juuri kun olin melkein
luovuttanut ja mat-
kani ’kuilun pohjalle’
oli menossa. Loitte
uskoa uuteen, uuden-
laiseen elamaan.”




Teet tyota omalla persoonallasi.
Muista pysahtya saannollisesti pohtimaan.

Etsivassa vanhustydssa kohtaat paljon ihmisia, » Varaa aikaa my0Os pysahtymiseen.

joiden kanssa jaetut hetket ja ajatukset saatta- Tasapainoinen ja hyvinvoiva tyontekija voi
vat jaada mieleen pyorimaan. Varaa aikaa kohdata eteen tulevat henkil6t ja tilanteet
naiden kokemusten pohtimiseen ja tarvittaessa aidosti ja 10ytaa aivan uusiakin ratkaisuja.

my0s keskusteluun kollegoiden kanssa. Nain
vaalit omaa jaksamistasi ja kehityt tyossa.

» Ole oma itsesi. Kuuntele ja havainnoi.
» Huomioi, etta kohtaamiset etsivan

vanhustyon kentalla ovat ainutkertaisia.
» Vaikka teet ty6ti omalla persoonallasi, S e
huomioi aina asiakkaan tilanne, luonne ja
rytmi.
» Pohdi rauhassa. Reflektoimalla kohdattuja Mieti, mika oli tanaan
tilanteita omat tyétavat kehittyvat. tyossasi tarkeaa. Mita opit

tanaan? Mita tunteita huomaat
itsessasi nyt? Palaa ensin
mieleen nousevaan petty-
mykseen. Miten suhtaudut

C4 MINA ETSIVAN VANHUSTYON TEKIJANA sithen? Palaa lopuksi paivan
parhaaseen hetkeen.




Kun kohtaaminen on tyon tarkein valine ja arvo,

tilanteiden arviointi auttaa tyontekijaa tunnistamaan
ja tavoittelemaan onnistuneita kohtaamisia. Oman tyén
rehellinen arviointi on mahdolllsta, kun tyoyhteisossa on
vahva keskinainen luc a tyohyvinvoinnin tuki.”




Mista Ioydan tukea tyohoni?

» Sovi tyoparin ja tydoryhman kanssa hyvat » Valli ry:n valtakunnallinen Etsivan vanhus-
tydtavat keskustelulle ja huolien jakamiselle. tyon verkostokeskus tukee etsivan

> Kayta tyonohjausta seka johdon ja esimiehen vanhustyon toimijoiden verkostoitumista,
tukea tyon kehittamisen valineena ja oman vahvistaa etsivan vanhustyon osaamista
jaksamisen tukena. seka tekee etsivaa vanhustyota tunnetuksi.

» Yllapida osaamistasi koulutusten ja
kirjallisuuden avulla.

» Verkostoidu omalla paikkakunnalla ja
valtakunnallisesti: kokemusten vaihtamisen
kautta moneen hankalaan tilanteeseen on
|6ytynyt ratkaisu.

» Jos omalla paikkakunnalla ei ole etsivan
vanhustyon verkostoa, ehdota sellaisen
kaynnistamista.
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Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.

Verkko: www.valli.fi
Facebook: Etsivan vanhustydn verkostokeskus
Twitter: Etsiva vanhustyd

Liity yhteiseen Facebook-ryhmaan!
Etsivan vanhustyon tekijat & kehittajat -ryhma.
Vertaistukea ja ajankohtaista infoa!



Askeleet etsivaan vanhustyohon -korttipakka:

Taustat & tekijat

Nama kortit on tuotettu tiiviissa yhteiskehittami-
sen prosessissa, johon osallistui joukko Etsivan
vanhustyon verkostokeskuksen aktiivisia jasen-
yhteisgja. Korttien tiedot ja ajatukset pohjautuva
tekijatimin ammatilliseen kokemukseen ja
havaintoihin.

Korttien tekemiseen osallistuneet tahot:

+ Etsivan vanhustyodn verkostokeskus, Vanhus- ja
lahimmaispalvelun liitto Valli ry, www.valli.fi

* Fingerroosin saatio, Loytava vanhustyo Turku ja
Vakka-Suomi, www.fingerroos.net

» Diakonissalaitos, Seniori-Vamos-hanke, www.hdl fi

» Kotipirtti ry, Etsiva vanhustyo -hanke, www.kotipirtti.fi

+ Kapyrinne ry, lloa Arkeen -pysakkitoiminta,
www.kapyrinne.fi

*  MEREO / Vanhusten palvelutaloyhdistys ry,
Etsivan vanhustyon hanke, www.mereo.fi

» Sopimusvuorisaatio, Markku-matkaava paivapalvelu,
www.markkumatkaava.fi

* Vanhustyon keskusliitto, Ystavapiiri-toiminta,
www. vtk i

Lisatietoa:

« Etsivan vanhustydn verkostokeskuksen kotisivut:
www.valli.fi

+ Jokinen, Sanna & Létjonen, Annika & Rahunen, Saija
& Nikula, Ulla-Maija & Tarvainen, Tom "Paljosta olisin
jaanyt, ellen ovea olisi avannut.” Loytavan tydn
tulokset ja vaikuttavuus. Fingerroosin saatio, 2017.

+ Kuikka, Anu. Etsiva vanhustyd meilld ja muualla.
(lataa sahkdinen julkaisu / tilaa itsellesi painettuna
osoitteesta: http://www.valli.fi/fileadmin/user_upload/
Etsivae_mieli/Etsiva_vanhustyo-raportti_2015.pdf)

+ Pietild, Minna & Saarenheimo, Marja. Léydettyna.
Etsiva vanhustyé ja ikdihmisten psykososiaalinen
hyvinvointi. 2018.

* Yhteiskuntapolitikka 83, 5-6/2018. s. 573-580.

Sitaatit: Sitaatit on keratty korttipakan tekijoiden asiak-
kailta ja toimintaan osallistujilta seka verkostoilta.

Kuvat: Petra Vuorinen



Etsivan vanhustyon verkostokeskus
koordinoi tdman korttipakan valmistumista.
Etsivan vanhustydn verkostokeskus tukee

etsivan ja I0ytdvan vanhustyon tekijoita ja kehittajia.

Lisadmme etsivaa tyota tekevien ammattilaisten ja muiden toimijoiden
valista yhteisty6ta ja verkostoitumista. Vahvistamme ja
vertaiskehitamme etsivan ja 16ytavan tydn osaamista.

Vaikutamme yhteiskuntaan, jotta ikdihmisten hyvinvointi paranee
ja turvallisuus seka osallisuus lisdantyvat. Etsivan vanhustydn
verkostokeskus on osa Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry:ta.
Toimintaa toteutetaan Veikkauksen tuotoilla.

Lue lisaa & ota yhteytta!
www.valli.fi
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